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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE ATENCION A REPORTES
Y/O DENUNCIAS CIUDADANAS.

Responsable H Ih

En atencién a lo dispuesto en los artECUIos 3, fraccién II, 27, 29 y 30 de
la Ley de Proteccidn de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledén y-demds normatividad que resulte
aplicable, se pone su dlsp05|C|on el presente aviso de privacidad

conforme a lo siguie te. r T
| Y"1 . ]""

El Municipio de Cién ga de Flores, Nuevo Ledn, con domicilio ubicado en
la Calle Juarez 115, oiqnla Centro, en el Mumuplofde Ciénega de Flores,
Nuevo Leén, C.P. 65550, es el responsable ‘del tratamiento de los datos
personales que nos rdporaone los cuales Feranprotegldos conforme a
lo dispuesto por la Iiéy General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujeto ué)bllgados Yy demas non‘matlwdad que resulte
aplicable. ‘ .;};;,;;.,\ 4 \
S

Finalidades

Los datos personales que se recaban de. Ios ciudadanos al momento de
presentar un reporte por medio’ de4a*aplr?:aC|on de mensajeria instantanea
de Whatsapp al nimero 818011 1125, son utlllzados exclusivamente por
operadores de la Secretarla de Segurldad PUblica, Vialidad y Transito del
Municipio de Clenega de Flores, Nuevo Leén, para atender, registrar y
brindar la atencidon debida por el personal operatlvo a los reportes
referidos con antelacién.

Datos personales que se recaban

El Municipio de Ciénega de Flores, Nuevo Ledn, en cumplimiento a los
principios y deberes que deben observar los sujetos obligados, a fin de
cumplir con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn, le informa que
los datos personales que nos proporcione son aquellos categorizados
como de Identificacidon y contacto, mismos que se describen a
continuacion:

;uarm # 115 ote, Centro Cienega de Flores , N.L.
_.P, 65550 Tel, 819690 2300
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1) Nombre de la persona que realiza el reporte y/o seudénimo (datos
opcionales)
2) Teléfono celular 72X
1 T
3) Fotografia ““”W

Si bien es cierto, al momento de realizar un reporte o denuncia ciudadana,
esto puede ser de manera andénima por el ciudadano, pero al ser
presentado por medio de la aplicacién 'de mensajeria instantanea
WhatsApp y que, tanto el destinatario'.como el remitente, tienen manera
de identificar los datos referidos anterlormente por lo que es necesario
la creacion del presentg éwso de prlvaC|dad mteglral

O

Por otra parte, se mformq que n@wse recab[iafan datos personales
. | ] |
sensibles. T g N L,
= el G L I =
Transferencia de d to& personales [ L

0 . - i~
Se informa que no se r%ahzara,a;_t;ansferenc:as de datos personales, salvo
aquéllas que sean necesarias p atendersu solicitud y requerimientos
de informacion de una autoﬁ compet_e,nt,e gue estén debidamente
fundados y motivados. =

Fundamento para el trétaﬁ%&d&ﬁfos' pe_rsonales

El tratamiento de sus datas personales se realiza con fundamento en los
articulos 3, fraccién XVI, XXXII, 23, 78, 79, 91, 92, 94 y 141 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Ledn; articulo 3, fraccién IX, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 32, 80 y 81
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados, asi como el Articulo 22 fraccion VI inciso B), C), G) y
H) Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de
Ciénega de Flores.

Mecanismos para el ejercicio de los derechos ARCO

Juarez #1715 ote, Centro Ciéenega de Flores, N.L.
C.P, 65550 Tel, 819690 2300
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Usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelacién u
Oposicion de sus datos personales (derechos ARCO), asi como el de
portabilidad de los datos, ya sea por su: propia cuenta o por medio de su
representante legal, presentandb uh]a solicitud de derechos ARCO
especificando el derecho que desea ejercer, pudiendo acudir directamente
ante la Unidad de Transparencia del Municipio, la cual tiene su domicilio
en la Calle Judrez nimero 115 Ote., en la Colonia Centro C.P. 65550,
Ciénega de Flores,| Nuevo  Lebdn, asi-como por correo electronico
un|daddetransparenaa@aeneqadeflores gob. mx o bien, a través de la
Plataforma “Nacional | + de ' Transparencia
(http://www. plataformadetranspareneia-;orq mx/j

Aunado a lo anterlorf usted tlene eI derecho de acceder a los datos
personales que obren: en posesién del Municipio’de Ciénega de Flores,
Nuevo Ledn, y conocér la_informacion relacnonada con las condiciones y
generalidades de su tratamlento (Acceso) Asimismo, en caso de que su
informacion de caracter personal se encuentre desactualizada, inexacta o
incompleta, es su’ derecho 50I|C|tar la ' correccion de la misma
(Rectificacion). Igualmente, puede solicitar que'se elimine su informacién
de nuestras bases de datos o sistemas de tratamiento, cuando considere
gue la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstos en_los Lmeamtentos sobre principios y deberes
de proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados,
asi como en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn. También, cuando hayan
dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados
(Cancelacion). Asimismo, usted puede oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos, se conocen
comunmente como derechos ARCO.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 63, de la Ley De Proteccion De
Datos Personales En Posesidon De Sujetos Obligados Del Estado De Nuevo
Ledn, se hace de su conocimiento que la solicitud de derechos ARCO,
debera contener los requisitos minimos que se describen a continuacion:

1) El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para
recibir notificaciones;

iuarm # 115 ote, Centro Cienega de Flores, N.L
C.P, 65550 Tel, 819690 2300
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2) Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso,
la personalidad e identidad de su representante;

3) De ser posible, el area respo able que trata los datos personales
y ante el cual se presenta Ié I&Itud

4) La descripcién clara y precisa de ‘los datos personales respecto de
los que se busca ejercer alguno de Ios derechos ARCO, salvo que se
trate del derecho de acceso; )

5) La descripcion [del derecho. ARCO que se pretende ejercer, o bien,
lo que solicita el titular; :

6) Cualquier otro e \§mento 0. documento que fzblllte la localizacién de
los datos perso es, en su caso==° e

Ii' Mv‘ao - A

Por otra parte, si U:t‘e’d éesea conocer mas sdBTe el procedimiento y

requisitos para el e#ﬁcmlo de sus 'glerechoP ARCO, puede acudir

personalmente a la @_‘;l\dad de Transp rencia ubicada en la direccién

mencionada en parrafos anteriores, asi mlquo enviar un correo

electréonico a unidaddet an@aa@aeneqadeﬂores .gob.mx , o bien,

comunicarse al Tel: 81 969 extension 122

Mecanismos para manlfestar la negatlva para el tratamiento de
datos personales A

16/;\- qsb.)
Podrd manifestar la negatlva de tratamlento de sus datos personales
directamente en.las instalaciones del Mun|C|p|o de Ciénega de Flores,
Nuevo Leodn, ublcado en la’‘direccion antes- menaonada 0 por medio

electrénico en el correo unidaddetransparencia@cienegadeflores.gob.mx

Cambios en el aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en el aviso de privacidad, lo haremos de
su conocimiento a través de la pagina oficial
https://www.cienegadeflores.gob.mx , o bien, de manera presencial en
nuestras instalaciones.

Ultima actualizacién: marzo 2022
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